Prilohd ¢. 4 Standardu kvality é. 4
. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Horni Bfiza, pfispévkova organizace
N U Vrbky 486, 330 12 Horni Bfiza
~/  Zapsan v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, vlozka 653, ICO 000 22 578

Navstévni rad

o Kazdy navstévnik vstupuje do arealu a budov hlavnim vchodem a ohlasi sv{j pfichod a odchod
v recepci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Horni Bfiza, pfisp&vkova organizace (dale jen
Poskytovatel).

o Vozidla navstév parkuji jen mimo areal.

o Do arealu smi navstévy vjet jen v pfipadé, Ze odvazZeji nebo pfivazeji uZivatele sluZeb, a to na dobu
nezbytné nutnou.

o Navstévnik respektuje pokyny persondlu a pracovnikl recepce.

o Na dvoullzkovych pokojich ndvitéva respektuje soukromi ostatnich uZivatel( sluzeb. Pokoj opusti
pfi nahlé zdravotni pFl’Hodé spolubydliciho, pfi jeho nemoci, pfi vykonavani hygienickych a
oSetfovatelskych Ukon apod.

Opusti pokoj také v tom pfipadé, pfeje-li si to spolubydlici s tim, ze jej navitéva rusi.

o Navstéva se nezdrzuje ve dvoullzkovém pokoji v dobé& podavani jidla.

o Koufit je dovoleno jen na vyhrazenych mistech. fo se vztahuje i na pouzivani elektronickych cigaret.

o Vdobé nepfitomnosti uZivatele sluzeb je mozno pfevzit jeho soukromé véci (oblegeni, bryle apod.)
pouze za pfitomnosti personalu.

o Objekt a pfilehlé prostory jsou monitorovany kamerovym systémem.

o Do celého arealu je zakdzan vstup se zviraty.

Navstévy nejsou Casové omezeny pfi pfedpokladu dodrzovani vyée uvedenych pravidel. Doba no&niho

Klidu je od 22.00 - 6.00 hodin, proto zdddme navstévniky o ukon&eni navitévy nejdéle ve 21:30.

Pfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy mohou byt navitévy
omezeny nebo na nezbytné dlouhou dobu zakazany. Pro tyto situace je zpracovavan konkrétni manual
navstév, ktery je pristupny uzZivatelim a vefejnosti na webovych strankach a v aredlu Poskytovatele.
UZivatel sluzeb muze vyuZit k pfijeti navstévy navstévni mistnost, prostor dennich mistnosti, vstupni

halu, terasu, sedarny na chodbach, park.

Podavani informaci:
Vsichni pracovnici Poskytovatele podavaji informace béhem své pracovni doby. Zékladni informace jsou

nepretrzité k dispozici na webovych strankach: www.domovhb.cz
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