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Domaci fad je zavaznym dokumentem pro zaméstnance, uZivatele sluzeb a osoby,
které se pohybuji v aredlu Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Horni Bfiza,
prispévkova organizace (dale jen Poskytovatel).

Domaci Fad upravuje vnitfni pravidla a zakladni normy souziti. Obsahuje prava a
povinnosti uZivatele socialni sluzby (déle jen uZivatel) a spolecné se Smlouvou o
poskytnuti sluzby socialni péce vytvafi podminky pravniho vztahu mezi uzivatelem
a poskytovatelem.

Uzivatel je s domovnim fadem seznamen srozumitelnym zpUsobem. V pfipadé, Zze
uZivatelovi schopnosti nedovoluji se sdomacim fadem seznamit, je snim
seznamena kontaktni osoba uzivatele, opatrovnik apod.

Doméci fad je k dispozici na nasténkach jednotlivych oddéleni a na webovych
strankach Domova.

Clanek |
Ubytovani

1. Uzivatel se po svém nastupu do zafizeni ubytuje v pfedem domluveném pokoji.

2. Manzellm a uZivatelm, ktefi o to pozadaji, je v ramci provoznich moznosti
poskytnuto spolecné bydleni.

3. Uzivatel je ubytovan v jednollzkovém &i dvoullzkovém pokoji s prislusenstvim
&i bez prisludenstvi. Pokoj je vybaven standardnim vybavenim a to napf. 1Gzko,
stolek s jidelni deskou, stdl, 3atni skfif, komoda, 1 Zidle, odpadkovy Kos, umyvadilo,
zrcadlo, kos na pradlo, police, lampicka apod.

Na zakladé dohody s Poskytovatelem a spolubydlicim si mZe uZivatel pokoj
vybavit vlastnim nabytkem, elektrospotfebii (viz Clanek ¢. 5), dekoracemi,
kvétinami apod. Zména vybaveni pokoje neni dlvodem pro zménu smlouvy
dodatkem.

4. Uzivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené k jeho ubytovani a uzivat je radné.
V prostorach nesmi uzivatel bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmeény.

! pfislugenstvim je myslena toaleta a koupelna. Pokoje bez pfisludenstvi maji pouze umyvadlo
a na patfe spole&né toalety a koupelny.
2



Priloha c. 3 Standardu kvality ¢. 4

U Vrbky 486, 330 12 Horni Bfiza

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Horni Bfiza, pfispévkova organizace
@ Zapsan v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, viozka 653, ICO 000 22 578

UZzivatel mUze zpUsobem obvyklym uZivat spoleé¢né s ostatnimi v Domové také:

e jidelnu,

e navstévni mistnost,

e vicelUceloveé saly,

e knihovnu,

e vstupni haly,

e zahraduy,

¢ spolecné koupelny a toalety.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a kuzivdni ve stavu
zpUsobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav uzivatel
spojenych s uzivanim téchto prostor.

5. Béhem svého pobytu ma uzivatel pradvo a moZnost podat zddost o zménu
ubytovani. Svou zadost o pfestéhovani sdéli socidlnimu pracovnikovi nebo vedouci
oddéleni.

UzZivatel maze byt v prib&hu pobytu ubytovan na jiny pokoj (jiné oddéleni) bez jeho
souhlasu v téchto pfipadech:

-z provoznich divodu (malovani, havarie, stavebni Gpravy apod.) na dobu
nezbytné nutnou,

-z ddvodu zhorseni zdravotniho stavu, ktery vyZaduje zajisténi péce a
podpory V jiném rozsahu, nez je uzivateli poskytovana na soué¢asném
oddéleni.

O prestéhovani uzivatele rozhoduje feditel organizace na zakladé navrhu od
vedouci Useku socialnich sluzeb, vedouci pfimé obsluzné péce nebo vedouci
zdravotnického Useku. Zménu ubytovani s uZivatelem projednavéd socidlni
pracovnik.

6. Vybaveni pokoje a celého zafizeni je majetkem Poskytovatele. UZivatel v pfipadé
odchodu ponecha tento majetek ve stavu, ktery odpovida délce jeho uzivani. Ztratu
nebo poskozeni téchto véci je uzZivatel povinen neprodlené ozndmit vedouci
oddeéleni, socialni pracovnici nebo zaméstnanci pfimé obsluzné péce.

UZivatel odpovida v plném rozsahu za Skodu, kterou zavinéné zpusobil na majetku
Poskytovatele nebo majetku a zdravi jiného uZivatele, zaméstnancl Poskytovatele
Ci jinych osob.



PFiloha é. 3 Standardu kvality ¢. 4

U Vrbky 486, 330 12 Horni Bfiza

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Horni Bfiza, pfispévkova organizace
@ Zapsan v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, vlozka 653, ICO 000 22 578

7. Uzivatel mGze v pribéhu platnosti Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce
pozadat socialniho pracovnika o zajisténi prihlaseni k trvalému pobytu na adresu
Poskytovatele. Naklady spojené s prihlagenim si hradi uzivatel.

8. V zafizeni neni dovoleno uskladfovat véci v nadmeérnem mnozstvi (prazdné
lahve, sklenice, noviny apod.) a je zakdzano zde pfechovavat zbrané &i jejich
napodobeniny (stfelné, chladné - noze s &epeli nad 10 cm, boxery, macety, sekery
apod.), pyrotechnicky material, omamné a psychotropni latky, jedy a jiné
nebezpeéné latky & chemikalie, hygienicky zavadné predméty, potraviny a jiné
zdravi a Zivot ohrozujici skodlivé latky a pfedmety.

Clanek 2
Stravovani

1. Poskytovatel poskytuje celodenni stravovani (snidang, obé&d, svacina, vecere).
Strava je pfizpUsobena svym slozenim, mnozstvim a Upravou zdravotnimu stavu
uzivateld.

2. Strava se podavéa ve spole¢né jidelné nebo na pokojich dle prani a potreb
uZivatele. Podavani stravy zajistuji zaméstnanci Poskytovatele.

3. Informace o dobé& vydavani stravy jsou kdispozici na kazdém oddéleni na
nasténce a u hlavni jidelny. O dobé vydavani stravy jsou uZivatelé informovani pfi
nastupu.

4. Odnaget nadobi a pfibory ze zafizeni Poskytovatele z jidelny neni dovoleno. Svoje
jidlo si uzivatelé mohou odnaset na pokoj pouze ve vlastnich nadobach.

5. Uzivatel ma pravo se rozhodnout, zda bude odebirat lékafem doporucenou
dietu.

6. Uzivatel ma moZnost u ob&da vybér stravy ze dvou variant jidel. Kazdy uzivatel si
vybira jidlo pfedem na zékladé jidelniho listku, ktery je dostupny na vsech
oddélenich a u hlavni jidelny.

Vybér jidel se provadi minimalné 7dni dopfedu.

Jidla, kterd si uzivatel vybral, zaznamenava vedouci oddéleni do informacniho
systému Cygnus 2.

7. Jidelnf listky sestavuje Feditelem urena stravovaci komise a schvaluje nutricni
terapeutka. Ve své ¢innosti se komise zamérFuje na vhodnost a kvalitu stravy a na
droven stravovani. UZivatel ma moznost Ucastnit se zasedani stravovaci komise.
Terminy zasedani stravovaci komise jsou k dispozici na nasténkach kazdého
oddéleni.
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8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény v jidelnim listku nebo redukci vybéru
obédl na jedno jidlo.

9. Po cely den je zajistén pitny rezim ve formé slazenych &i neslazenych napojd.

10. UzZivatel ma moznost nechat si béhem dne uvafit vodu ve varné konvici, ktera
je umisténa v pracovné vedoucich oddéleni a obsluhuji ji zaméstnanci.

1. Z hygienickych davodd si uZivatel neponechava na pokoji zbytky jidel ani dalsi
potraviny podléhajici zkaze. Zameéstnanci Poskytovatele si vyhrazuji pravo
upozornit uzivatele na nevhodné a dlouhodobé skladovani potravin. PFi zjevném
porudeni zakladnich hygienickych zasad maji zaméstnanci pravo rozhodnout o
jejich likvidaci (s védomim a za pfitomnosti uZivatele).

12. Potraviny si muze uzivatel uklddat do lednice umist&né v kuchyfice na
jednotlivych oddélenich. Doporucujeme si je oznacit vlastnim jménem.

Clanek 3
Zdravotni péce

1. Odbornou zdravotni péciv zafizeni zajistuji prakticti Iékafi uZivatele a dle potfeby
a dohody i odborni |ékafi.

2, KaZdy uzivatel ma pravo na svobodnou volbu Iékafe a zdravotni pojistovny.

3. Je-li uzivatel registrovan u praktického lékafe, ktery do zafizeni nedochazi,
zajistuje si |ékaFské vySetfeni sdm nebo za pomoci rodinnych pfisludnik(. Pokud je
uZivateli pfedepsédna jeho Iékafem lécba ¢i medikace, je uZivatel povinen dolozit
zpravu z |ékafského vysetfeni véetné predepsané medikace.

4. Pokud si uZivatel z vlastni iniciativy sjedna Iékafské vySetfeni mimo zafizeni,
zajistuje si dopravu a doprovod sam. V pfipadé, Ze uZivatel pozada Poskytovatele o
pomoc pfi zajisténi dopravy a doprovodu, lze ji zajistit pouze do nejblize
dostupného registrovaného zdravotnického zafizeni.

Po vysetreni je uzivatel povinen dolozZit zpravu z vySetfeni pro potfeby zdravotniho
personalu a dodrZovani nastavené lécby. Medikaci, ¢i jiné materidly potfebné
k 1écbé si zajistuje uzivatel sam.

5. Poskytovatel hromadné zajiStuje dovaZeni pfedepsanych 1€kl i Iék( volné
prodejnych v dodavatelské I1ékarné. Doplatky za né si uzivatel hradi sdm. UZivatel
ma moznost zajistit si lIéky v kterékoli jiné Iékarné sdm nebo s pomoci rodinnych
prislusnikd, vzdy ale o tom informuje ordinaé&ni sestru.
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6. V pfipadé, 7e uzivateli nepodéva léky k uZivani zdravotni sestra, odpovida si
uzivatel plné za spravnost dodrzovani lé¢ebného rezimu, tudiz i za uzivani Iékafrem
predepsané medikace.

7. Informace o zdravotnim stavu uzivatele poskytuje uZivateli i jeho rodinnym
pfisludnikim pouze zdravotnicky personal.

Clanek 4
Hygiena

1. Ve viech prostorach zafizeni musi byt udrzovana Cistota a pofadek. Je v zajmu
uzivatele, aby udrzoval pofadek ve skiinich, no¢nich stolcich a ostatnim nabytku.

2. Uzivatel o osobni hygienu, istotu pradla, odévy, obuvi a o celkovy poradek na
pokoji pe¢uje dle svych schopnosti a moznosti. Je tfeba dodrzovat zékladni pravidla
hygieny s ohledem na souZiti s ostatnimi osobami. Je doporuceno provést celkovou
hygienu téla minimalné 1 x tydné.

3. Uzivatel méa pfi vlastni hygiené zajisténo soukromi. Pouze v pfipadé, Ze to
nedovoluje jeho zdravotni stav nebo sobéstacnost, je na zakladé individualniho
planu péce provadéna hygiena s potfebnou podporou personalu.

Pracovnice pfimé obsluzné péfe pomahaji uzivateli pfi zakladni peci o vlasy
a nehty. Uzivatel mlze vyuzivat sluzeb jinych podnikatelskych subjektd (holi¢,
kadefnik, pedikura) pfimo v zafizeni nebo mimo néj. Tyto naklady si uzivatel hradi
ze svych prostiedkd.

4. K dodrzovani osobni hygieny patfi také vymeéna osobniho pradla dle potieby.
Zaméstnanci si wyhrazuji prédvo upozornit uzivatele na situaci, kdyby jeho
znediéténé obledeni a pradlo mohlo snizit jeho spoleCenské postaveni a nasledné
mu taktné pomoci s napravou.

5. Znecisténé pradlo pfedava uzivatel zaméstnanclm, ktefi zajisti jeho vyprani.

6. Cidténi odévy, které nelze prat v automatické pracce, si uzivatel zajistuje sam.
7. Neni dovoleno prat pradlo na pokojich a susit pradlo na radiatorech.

8. Osobni pradlo uZivatele je prdno ve spole¢né pradelng, a proto je pfi nastupu

uZivatele ozna¢eno zaZehlovacim Stitkem se jmménem. Kazdé nové pradlo a obleceni
je nutno pfedat vedouci oddéleni, aby zajistila jeho oznaceni.
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9.V pripadé, Ze uZivatel nedodriuje zakladni hygienické zasady, zvyklosti a
pozadavky a ohroZuje timto chovanim zdravi své nebo ostatnich osob, je na tento
stav opakované upozornén a seznamovan s moznou napravou. Pokud nedojde ke
zlepSeni ani poté, jsou zaméstnanci opravnéni poraddek obnovit i bez souhlasu
uzivatele (napfiklad odstranit zdroj zapachu, nakazy, plisni) a pfi zachovani lidské
dUstojnosti pfimét uZivatele i k provedeni osobni hygieny. V t&chto pfipadech je
uzivatel (pfipadné opatrovnik ¢i jiny zadstupce) upozornén na porudovani domaciho
radu s moznymi nasledky.

Clanek 5
Pouzivani vlastnich elektrospotiebicu

1. Uzivatel mlzZe pouzZivat na pokoji vlastni elektrospotfebi¢e po dohodé se
spolubydlicim a zaméstnancem zafizeni.

2. Pro pouzivani vlastnich elektrospotrebicl plati tyto zadsady:

- UuZivatel souhlasi s cenikem a Uhradou za fakultativni sluzbu - Individualni
vyuziti elektrospotfebicl,

- elektrospotfebi¢e musi mit platnou elektro revizi nebo pokud jsou nové,
musi od néj uZivatel dolozit uctenku (vée predava socialni pracovnici),

- uzZivatel je povinen si na vlastni naklady zajistovat revize soukromych
elektrospotfebi&l v terminech dle €SN 331600,

- pfi pouzivanispotfebice se zvukem je uzivatel povinen dbat na to, aby nerusil
ani neomezoval ostatni uzivatele

- na dvoulGZkovém pokoji je povinen, v pfipadg, Ze se nedomluvi jinak,
pouzivat pfi poslechu tohoto spotfebice sluchatka,

- koncesionarské poplatky si plati uzivatel sam.

Clanek 6
Uhrada za poskytované sluzby

1. ZpuUsob a wysi Uhrady za poskytované sluzby upravuje Smlouva o poskytnuti
sluzby socialni pé¢e v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim.

Clanek 7
Uschova cennych véci a finanéni hotovosti

1. Véci a pfedmeéty, které si uZivatel pfinesl do zafizeni, zlstavaji jeho majetkem.
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2. PFi nastupu nebo vpribéhu pobytu mlze uzivatel, jeho zastupce nebo
opatrovnik pozadat socidlniho pracovnika o ulozeni cennych véci, financni
hotovosti a vkladnich knizek do Uschovy.

Socialni pracovnik vystavi uzivateli, jeho zastupci nebo opatrovnikovi sloznilist nebo
protokol o pfedani cennych véci, vkladnich knizek apod.

PFi ukladani finanéni hotovosti obdrzi uzivatel, jeho zastupce nebo opatrovnik na
vyzadani kopii pfijmového dokladu.

Uzivatel, jeho zastupce nebo opatrovnik mlzZe penize vybirat, ukladat nebo s nimi
disponovat dle uvazeni. :

Vydani cennych véci a hotovosti stvrzuje uzivatel, jeho z&stupce nebo opatrovnik
svwym podpisem na sloZznim listu, protokolu o predani cennych véci, vkladnich
knizek nebo na vydajovém dokladu.

3. Osobni doklady (ob&ansky prikaz, prikaz pojisténce apod.) ma uzivatel moznost
uloZit do Uschovy u vedouci oddéleni, na kterém je ubytovan.

4.\ piipadé nahlé zmény zdravotniho stavu a nasledné hospitalizace uZivatele,
budou osobni a cenné véci zabezpeteny pracovnikem pfimé obsluzné péce
uzamknutim pokoje nebo ulozenim cennych véci a financni hotovosti do trezoru
k socidlnimu pracovnikovi.

Pokud je uzivatel ubytovan ve dvoulGzkovém pokoji, budou osobni a cenné véci
uloZeny a uzamé&eny na sesterné daného oddéleni nebo jsou pfedany socialnimu
pracovnikovi, ktery je uloZi do trezoru ve své kancelari.

5. Poskytovatel nezodpovida za cenné véci (v€etné financni hotovosti), které
neprevzal do Uschovy.

6. Véci, které uzivatel neuloZil do uschovy, si mze uloZit do uzamykatelné skfine
na pokoji, kde je ubytovan. Za tyto véci si zodpovida sam.

V pfipadé ztraty nebo zlomeni kli€d, uhradi uZivatel vyménu zamku z vlastnich
prostiedku.

7. V piipadé ztraty cenné véci nebo finanéni hotovosti, neuloZzené do uschovy
u socialniho pracovnika, je v zajmu poskozeného oznamit ztratu Policii CR.
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Clanek 8
Navstévy

1. UzZivatel mUze pfijimat navitévy b&hem celého dne, mimo dobu noé&niho klidu
tj. 22.00 - 6.00 hod. Proto Zadame navstévniky o ukonceni navstévy nejdéle ve 21:30
hod. Navstévy se vzdy ohlasi na recepci.

2. Navitévy se chovaji tak, aby nerusily klid a poradek v zafizeni. Respektuji
soukromi ostatnich uzivateld.

3. Osobam, které jsou zjevné podnapilé nebo svwym jednanim a vzhledem
nevzbuzuji davéru, neni vstup do objektu a aredlu zafizeni povolen.

4. Pfi mimorfadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy
mohou byt navitévy omezeny nebo na nezbytné dlouhou dobu zakazany, a to na
zédkladé platnych opatfenich Vlady CR, ministerstev, KHS Plzefského kraje nebo
zfizovatele. Pro tyto situace je zpracovavan konkrétni manuél navstéy, ktery je
pristupny uzivateldm
a verejnosti na webovych strankach a v aredlu zafizeni.

5. UzZivatel ma pravo rozhodnout o tom, kdo jej mulzZe navitévovat.

6. Navstéva je povinna fidit se Navstévnim Ffadem, ktery je k dispozici na nasténce
u recepce a na kazdém oddéleni.

Clanek 9
Doba noéniho klidu

1. Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 hodin do 6.00 hodin.

2. Vdobé nocniho klidu smi byt uZivatel na pokoji rusen pouze na vlastni prani
nebo v pfipadé nutnosti podani Iéku, kontroly, poskytnuti nutné pelovatelské,
osetfovatelské nebo lékarské péce.

3. Vdobé nocniho klidu muUze uzivatel ve spolec¢nych prostorach i na pokoji
vykonavat pouze takové cinnosti, pfi kterych nebude rusit ostatni uzivatele.

Clanek 10
Pobyt uzZivatele mimo zafizeni

1. UzZivatel muze, s pfihlédnutim ke svému zdravotnimu stavu, volné a bez omezeni
opustit zafizeni. V zajmu své bezpecnosti je vhodné, aby uzivatel nahlasil personalu,
Ze zarizeni opousti a dobu predpokladaného navratu.

9
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2. Vraci-li se uZivatel vdobé uzamé&eni budovy (21:30 - 5:30 hod.) zazvoni na
pracovnika recepce a vycka jeho prichodu.

3. Opusténi zafizeni na vice dni je nutné oznamit vedouci oddéleni s dostate€nym
Zasovym predstihem z divodu odhlaseni stravy a pripravy l1ékd.

4. Odhlageni stravy béhem nepfitomnosti uZivatele se fidi ,Smérnici pro vyuctovani
pobytu mimo zafizeni - ,VRATKY", ktera je k dispozici u socidlnich pracovniku.

Clanek
Koureni

1. Kazdad osoba pohybujici se vzafizeni je povinna dbat poZarnich
a bezpe&nostnich predpisu a Fidit se v této oblasti pokyny zaméstnancu.

2. S ohledem na bezpeénost plati v zafizeni zékaz koureni a pouzivani otevieného
ohné. Koufit je dovoleno jen na vyhrazenych mistech. To se vztahuje
i na pouzivani elektronickych cigaret.

3. UZivatel udrzuje v prostorach vyhrazenych pro koufeni pofadek, neodhazuje
nedopalky na zem.

4. Porugovani téchto pravidel muze byt davodem k vypovézeni Smlouvy o
poskytnuti sluzby socialni péce.

Clanek 12
Konzumace alkoholickych napoji, omamnych a psychotropnich latek

1. Pro ugivatele neni vydan plosny zakaz konzumace alkoholickych napojl.
Vzhledem k jejich zdravotnimu stavu a s ohledem na uzivanou medikaci je viak
uZivateltim doporuéovano, Ze i uziti pfipadného men&iho mnozstvi alkoholu, které
zdanlivé neohrozi jejich zdravi, je Zzddouci projednat se smiuvnim lékafem zafizeni,
ktery vyjadfi své stanovisko a doporuceni.

2. Pfi nadmé&rném poziti alkoholickych népojd uzivatelem, a to i mimo zafizeni
(napf. restaurace apod.) a pfi nasledném stavu opilosti se uzivatel dopusti
wytrznictvi &i vandalismu muze byt pfivolana Policie CR k pfipadnému prevozu
uZivatele na protialkoholni zachytnou stanici. N&klady s timto spojené si uZivatel
hradi sam.

3. Uzivat omamné a psychotropni latky je v zafizeni zakazano. Poruseni zakazu
miie mit za nasledek ukoné&eni poskytovani socialni sluzby, pfipadné trestné
pravni dopad.
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Clanek13
Postovni zasilky a telekomunikaéni sluzby

1. Postovni zasilky uréené uZivatelim pfebira povéfeny zameéstnanec, uzivateldm
je predava socidlni pracovnik.

2. Otevirani postovnich zasilek, které jsou uréeny uZivatellm nebo psanych
uzivateli, je vdem zaméstnancum priisné zakazano. Uzivatel mlze pozadat
zaméstnance o otevfeni, precteni nebo napsani dopisu a zaméstnanec je povinen
této zadosti vyhovét.

3. Soukromeé telefonni hovory — uzZivatel muze vyuzit telefonniho automatu v hale.

4. UZivatel ma moznost vyuzivat bezplatné Wi-Fi, heslo mu sdéli socialni pracovnik,
pfipadné mu zafizeni pripoji.

Clanek 14
Odpovédnost za Skodu

1. UZivatel odpovidd za Skodu, kterou zpUsobil na majetku zafizeni nebo na
majetku ¢i zdravi jinych lidi.

2. Zpusobi-li Skodu prokazatelné vice osob, odpovidaji za ni podle miry své G&asti.
3. O mire zavinéni a mozné nahradé Skody rozhodne feditel organizace.

Clanek 15
Volnocasové a zajmové aktivity

1. Uzivatel muze navitévovat kulturni, sportovni a zajmové aktivity v zafizeni i
mimo n&j.

2. Nabidka volnocasovych a zajmovych aktivit pofadanych v zafizeni je zvefejnéna
na nasténkach v hale zafizeni a na nasténkach jednotlivych oddéleni.

UZivatelé jsou zvani na aktivitu prostfednictvim plakatl a osobniho pozvani
pracovniku

3. Aktivity jsou nabizeny véem, kazdy uzivatel ma moznost si z nabizenych aktivit
vybrat dle svého zdjmu.

4. Soucasti zafizeni je i knihovna, kde si uzivatel mUze zapujcit knihu &i asopis.
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5. Kazdy uzivatel ma zajist&nou svobodu nabozenského vyznani. MUzZe se (castnit
kFestanskokatolickych ndboZenskych obfadl, které jsou pofadany v zafizeni dle
moznosti zastupcu cirkve.

Clanek 16
Podnéty, pfipominky, stiznosti

1. Kazdy uzivatel, jeho opatrovnik, rodinny pfislusnik, navstéva nebo jakykoliv
ob&an ma pravo vznaset podnéty, pfipominky a stiznosti,a toi anonymneé.

2. Pfipominky a stiznosti, které ma uzivatel pfedevsim na kvalitu a zpUsob
poskytované socialni sluzby, mlze sdélit Fediteli, socialnimu pracovnikovi,
vedoucim oddé&leni nebo prostfednictvim jiného pracovnika, ke kterému ma
duavéru.

3. Uzivatelé mohou uginit i pisemna podani prostfednictvim Schranky na podnéty,
pripominky, stiznosti. Schranka je vybirana povérenym pracovnikem socialniho
useku kazdé pondéli. U vybéru schranek jsou pfitomni vZdy 2 pracovnici.

4. Vsechny podnéty, pfipominky i stiznosti jsou projednany a jsou vnimany jako
moznost ke zlepseni socidlni sluzby.

5. VeZkery postup pfi vyfizovani podnétl, pfipominek a stiznosti je fesen ve
vnitinich pravidlech Podavani a vyfizovani podnétd, pfipominek a stiznosti.

Clanek 17
Porusovani Domaciho Fradu

1. Zakladni podminkou spoleéného  souziti  vzafizeni je slusné
a zdvofilé chovani uzivatele kostatnim spolubydlicim, k zaméstnancim
a navstévam.

2. Za hrubé poruseni Domaciho fadu se povazuje zejmeéna:

- porusovani pravidel lidské slusnosti, dobrych mravi a souziti, a to ve
vztahu kostatnim uZivatelim, zaméstnancum i tfetim osobam
(navstévnikim apod.),

- ruseni noéniho klidu,

- Umysiné a bezdGvodné pokozovani dobrého jména Poskytovatele,

- umysiné poskozovani majetku v zafizeni nebo majetku ostatnich
uzivateld sluzeb,

- UmysIné odnaseni majetku z prostor zafizeni nebo odcizovani majetku
zaméstnanclm, ostatnim  uZivateldm nebo tfetim  osobam
(navitévnikim apod.),
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- porudovani pozarnich a bezpecnostnich pfedpisy, zejména poruSovani
zdkazu pouzivani otevieného ohné a zakazu koufeni mimo vyhrazené
prostory,

- pozivani alkoholickych népoja nebo jinych navykovych latek, které maji
sa nasledek naruSovani souZiti sostatnimi uZivateli sluzeb, se
zaméstnanci nebo se tfetimi osobami (navstévniky apod.),

- agresivni verbalni napadani jinych uzivatel(, za méstnancu Ci tfetich osob
(navétévnikl apod.), pokud neni zptsobeno akutni zménou zdravotniho
stavu uZivatele,

- agresivni fyzické napadeni uZivatelt, zaméstnancu Ci tfetich osob
(navatévnikl apod), pokud neni zplsobeno akutni zménou zdravotniho
stavu uzivatele,

_ uskladiovani véci vnadmérném mnozstvi (prazdné lahve, sklenice,
noviny apod.)

- prechovavani zbrani &i jejich napodobenin (stfelnych, chladnych — noze
s &epeli nad 10 cm, boxery, macety, sekery apod.), pyrotechnického
materialu, omamnych a psychotropnich latek, jedd a jinych
nebezpeénych latek &i chemikalii, hygienicky zavadnych predmétd,
potravin a jinych zdravi a Zivot ohrozujicich gkodlivych latek a predmaétd.

3. Jde-li 0 jednani nebo chovani jehoz posouzeni nebo vysetfeni patfi do pravomoci
Policie CR, je feditel organizace povinen toto jednani oznamit.

4. Pokud uZivatel opakované a védomé narusuje chod a poradek v zafizeni
nedodriovanim Domaciho fadu, bude pisemné upozornén prislusnym
zamé&stnancem o porudovani Domaciho fadu.

5. Daléi obdobné jednani tak mlze vést k ukonceni Smlouvy o poskytnuti sluzby

socialni péce, které je specifikovano v Elanku VII. Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce.

Schvalil dne: 30.11. 2023

Mgr. Radek Vyhnalek, MBA
feditel
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