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Navstevni fad Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Horni Bfiza,
prispévkova organizace upravuje pravidla chovani navitévnik( a osob, které nejsou
Vv pracovné-pravnim vztahu s poskytovatelem v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim (dale jen ,DOZP").

Kazda navstéva je vitanda, protoze plné podporujeme pfirozené socialni vazby
uzivatell. Navstéva vdak nesmi rusit plynuly chod socialni sluzby a klid ostatnich
klientd.

Clanek1
Vstup do areadlu

1. Kazda navstéva vstupuje do arealu a budov hlavnim vchodem a vzdy ohlasi sviij
prfichod a odchod na recepci DOZP, spoleéné se svym jménem a vztahem k
uzivateli.

2. Vozidla navstévy parkuji vzdy mimo areal.

3. Do arealu smi vjet navstévy jen v pfipadé, Zze odvazeji nebo pfivazeji uzivatele
sluzeb, a to na dobu nezbytné nutnou.

4. Navstéva respektuje pokyny personalu a pracovnik( recepce.

Clanek 2
Doba a misto vhodné pro navstévy

1. Uzivatel muaze prijimat navitévy kazdy den, béhem celého dne, mimo dobu
nocniho klidu tj. 22:00 - 6:00 hod. Proto zadame navstévniky o ukonéeni navitévy
nejdéle ve 21:30 hod.

2. Navstévy muze uzivatel prijimat na pokoji, ve spoleénych prostorech a za
pekného pocasi i na zahradé.

3. Navstévy se chovaji tak, aby nerusily klid a pofadek v zafizeni. Respektuji
soukromi ostatnich uzivateld.

4. Na dvoulUzkovych pokojich navstéva respektuje soukromi ostatnich uzivatel(
sluzeb. Pokoj musi navstéva opustit pfi nahlé zdravotni pfihodé spolubydliciho, pfi

jeho nemoci, pfi vykonavani hygienickych a osetfovatelskych ukon apod.

Navstéva opusti pokoj také v tom pfipadé, preje-li si to spolubydlici stim, Ze jej
navstéva rusi.

Navstéva se na dvoullzkovém pokoji nezdrzuje v dobé podavani stravy.

5. Navsteévy nevstupuji do provoznich mistnosti (stravovaci provoz, dilna, pradelna
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Clanek 3
Pravidla navstév

1. Osobam, které jsou zjevné pod vlivem navykové latky, agresivni nebo svym
jednanim a vzhledem nevzbuzuji dlvéru, neni vstup do objektu a arealu zafizeni
povolen. Taktéz je odepren pristup do domova osobam, které odmitaji sdélit své
jmeéno a vztah ke klientovi.

2. UZivatel ma pravo rozhodnout o tom, kdo jej mize navétévovat.

3. Navstéva je povinna fidit se Navstévnim fadem, ktery je k dispozici na nasténce
U recepce a na kazdém oddéleni.

4. Informace o prestehovani, hospitalizaci nebo umrti uzivatele podavame pouze
opatrovnikovi nebo kontaktni osobé, kterou si uzivatel urcil pfi nastupu do zafizeni.
Informace o zdravotnim stavu uZivatele podava témto osobam zdravotnicky
pracovnik zafizeni.

5. Pfi mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy
mohou byt navstévy omezeny nebo na nezbytné dlouhou dobu zakazany, a to na
zakladé platnych opatfenich Vlady CR, ministerstev, KHS Plzefského kraje nebo
zfizovatele. Pro tyto situace je zpracovavan konkrétni manual navstév, ktery je
pristupny uzivatelim a vefejnosti na webovych strankach a v arealu zafizeni.

O omezeni Ci zakazani navstév jsou klienti a navstévnici informovani také vyvéskou
na vstupnich dverich.

Clanek 4
Vstup do arealu se psy

1. V pfipadé navstévy domova se psem je navstévnik je povinen zajistit psa tak, aby
neohrozil Zadnou osobu (kosik, voditko).

2. Navstevnik je povinen vzdy uklidit psi exkrementy.

3. Navstévnik je zodpovédny za to, ze pes nema zadnou chorobu pfenosnou na
Clovéka a je pod veterinarni kontrolou (ockovani proti vztekling).

4. Pri podezreni na nevyhovujici zdravotni stav psa, je povinnost prokazat se
ockovacim prukazem s platnymi ockovanimi.

5. Za pripadné Skody zpusobené zvifetem na majetku a zdravi klientl a
zameéstnancu nese zodpovédnost jeho majitel.
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Clanek 5
Kamerovy systém

1. Objekt a prilehlé systémy jsou monitorovany kamerovym systémem.

2. Kamerovy systém je provozovan za Ucelem zvyseni bezpeénosti uzivatell sluzeb
a pripadné snizit riziko poskozeni majetku uzivatel( sluzeb.

3. Kamerovy systém je umistén na chodbdch, schodistich a vstupech do vytahd.

4. Osobni udaje budou zpfistupnény v pfipadé mimoradnych udalosti organam
cinnym v trestnim Fizeni.

5. Zaznamy jsou uchovavany po dobu 3 tydnl a poté jsou nejstarsi zaznamy

pfemazavany zaznamem novym.

Clanek 6
Koufeni

1. Kazda osoba pohybujici se vzafizeni je povinna dbat pozarnich
a bezpecnostnich predpist a fidit se v této oblasti pokyny zaméstnancd.

2. S ohledem na bezpecnost plati v zafizeni zakaz koufeni a pouzivani otevieného
ohné. Koufit je dovoleno jen na vyhrazenych mistech. To se vztahuje
i na pouzivani elektronickych cigaret.

3. UzZivatel udrzuje v prostorach vyhrazenych pro koufeni poradek, neodhazuje
nedopalky na zem.

Clanek 7
Vznik nouzové, havarijni é&i mimoradné situace

1. Pokud nastane nouzova, havarijni ¢i mimofadna situace, je navstéva povinna
fidit se pokyny pracovnika.

2. Veskeré unikové cesty jsou zna¢eny grafikou, viz obrazek nize.

Unikova cesta: z_ )
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Clanek 8
Podnéty, pfipominky, stiznosti

1. Kazdy uzivatel, jeho opatrovnik, rodinny pfislusnik, navstéva nebo jakykoliv
ob¢an ma pravo vznaset podnéty, pfipominky a stiznosti, a to i anonymné.

2. Pfipominky a stiznosti, které ma navstéva predeviim na kvalitu a zpusob
poskytované socialni sluzby, muze sdélit fediteli, socidalnimu pracovnikovi,
vedoucim oddéleni nebo prostfednictvim jiného pracovnika, ke kterému ma
daveéru.

3. Navstévy mohou ucinit i pisemnna podani prostiednictvim Schranky na podnéty,
pfipominky, stiznosti. Schranka je vybirana povéfenym pracovnikem socialniho
useku kazdé pondéli. U vybéru schranek jsou pritomni vzdy 2 pracovnici.

4. VSechny podnéty, pfipominky i stiznosti jsou projednany a jsou vnimany jako
moznost ke zlepSeni socialni sluzby.

5. Veskery postup pfi vyfizovani podnétd, pripominek a stiznosti je fesen ve
vnitfnich pravidlech Podavani a vyfizovani podnétd, pfipominek a stiznosti.

Clanek 9
Co je zakazano

1. Vstupovat na pokoje jinych uZivateld bez jejich svoleni.

2. Prinaset do organizace véci nebezpecné a zdravotné zavadné.

3. Odnaset z organizace veéci, které jsou majetkemn Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Horni Bfiza, p.o.

4. Nosit uzZivateldm potraviny, které nejsou vhodné pro stravu doporuéenou
lékafem. Mohlo by dojit k zdravotnim potizim. Konzultujte vhodnost
pfineseného jidla se zdravotnim pracovnikem DOZP.

5. Kourit v pokoji uzivatele nebo mimo vyhrazena mista.

6. Provadét jakékoliv zasahy do elektroinstalace, do zafizeni organizace, ale i do
systémového vybaveni.

7. Zapojovat do sité vnesené elektrospotrebice bez védomi personalu DOZP.

8. Prostory organizace zamérné znecistovat a umysliné nicit.

9. Privadét do organizace zvifata (s vyjimkou psd, viz. ¢lanek 4 tohoto
Navstévniho radu), které nejsou urceny na terapii.

10. Rusit uzivatelé nevhodnym chovanim a omezovat jejich lidska prava.
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V pfipadé poruseni téchto pravidel je pracovnik povinen navétévu ze zafizeni
vykazat, pfipadné privolat PCR.

VSichni pracovnici podavaji informace béhem své pracovni doby. Zakladni
informace jsou nepretrzité k dispozici na webovych strankach: www.domovhb.cz.

Schvalil dne: 29. 04. 2025
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